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1. СОКРАЩЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

Акционерное общество "ДИКСИ Юг" – АО "ДИКСИ Юг", Общество. 
 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники. 
 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 
 

Информационная система персональных данных − совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств. 
 

Конфиденциальность персональных данных − обязательное для соблюдения оператором или 
иными лицами, получившими доступ к персональным данным, требование не раскрывать третьим 
лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено федеральным законом. 
 

Несанкционированный доступ к информации − доступ к информации, нарушающий правила 
разграничения доступа с использованием штатных средств, предоставляемых средствами 
вычислительной техники или автоматизированными системами. 
 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 
 

Обработка персональных данных − любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. 
 

Оператор − государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
персональными данными. 
 

Персональные данные − любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц. 
 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 
физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 
 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных.  

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
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2.1. Политика в отношении обработки и защиты персональных данных АО «ДИКСИ Юг» (далее 
– Политика) определяет основные цели, принципы, условия, порядок обработки персональных 
данных, категории субъектов персональных данных, объем обрабатываемых персональных данных, 
права субъектов персональных данных, а также меры, принимаемые для защиты персональных 
данных. 
 

2.2. АО «ДИКСИ Юг", осуществляя обработку персональных данных, обеспечивает защиту прав 
и свобод субъектов при обработке их персональных данных и принимает меры для обеспечения 
выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и 
иными нормативными правовыми актами.  

2.3. Настоящая Политика разработана в соответствии с требованиями: 
Конституции Российской Федерации от 12.12.1993;  
Трудового кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ;  
Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;  
Федерального закона от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

 
технологиях и о защите информации»; Постановления Правительства Российской Федерации 

от 15.09.2008 г. № 687 «Об  
утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой 

 
без использования средств автоматизации»; Постановления Правительства Российской 

Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 «Об  
утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

 
системах персональных данных»; Приказа ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении 

Состава и содержания  
организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при 

 
их обработке в информационных системах персональных данных»; Постановление 

Правительства Российской Федерации от 6 июля 2008 г. № 512 «Об  
утверждении требований к материальным носителям биометрических персональных данных и 

 
технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных данных»; Указ 

Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении 
 

Перечня сведений конфиденциального характера»; Приказ Роскомнадзора от 05 сентября 2013 
г. № 996 «Об утверждении требований и 

 
методов по обезличиванию персональных данных», а также в соответствии с иными 

федеральными законами и подзаконными актами 
 

Российской Федерации, определяющими случаи и особенности обработки персональных 
данных и обеспечения безопасности и конфиденциальности такой информации (далее - 
Законодательство о персональных данных).  
2.4.Настоящая  Политика  действует  в  отношении  всех  Персональных  данных,  

обрабатываемых в АО «ДИКСИ Юг» (далее – Оператор). 
 

2.5. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации персональные 
данные являются информацией ограниченного доступа (конфиденциального характера). 
 

2.6. Целью настоящей Политики является:  
Реализация и соблюдение требований законодательства в области обработки и 

обеспечения безопасности персональных данных, обеспечение защиты прав и свобод 
 

человека и гражданина при обработке его персональных данных Оператором; Установление 
основных принципов и подходов к обработке и обеспечению 

 
безопасности персональных данных Оператором; Создание нормативной основы для 

регулирования процессов обработки  
персональных данных Оператором. 

 



2.7. Настоящая Политика распространяется на все процессы по сбору, записи, систематизации, 
накоплению, хранению, уточнению, извлечению, использованию, передачи (распространению, 
предоставлению, доступу), обезличиванию, блокированию, удалению, уничтожению персональных 
данных, осуществляемых с использованием средств автоматизации и без использования таких 
средств, и обязательна для применения всеми работниками Оператора, осуществляющими 
обработку персональных данных в силу своих должностных обязанностей. 
 

2.8. Настоящая политика подлежит неограниченному распространению и доведению до 
сведения лиц, состоящих в договорных, гражданско-правовых и иных отношениях с Оператором. 
 

2.9. Во всех аспектах, не урегулированных настоящей Политикой, необходимо 
руководствоваться действующим Законодательством о персональных данных. 
 
 
 

3. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ  
СУБЪЕКТОВ, ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ 

 

3.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 
 

3.2. Оператор может производить обработку следующих категорий персональных данных 
субъектов персональных данных: 

все  биографические  сведения  (фамилия,  имя,  отчество,  дата  рождения,  место 
рождения); пол; гражданство; 

 
адрес регистрации/места жительства (по паспорту, фактический); 
паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан); ИНН 
(идентификационный номер налогоплательщика); 

 
информация о трудовом стаже (место работы, должность, период работы, причины 

 
увольнения); контактный номер 

телефона; 
данные по отчислениям в ПФР;  
сведения о воинском учете (категория запаса, воинское звание, категория годности к 

 
военной службе, информация о снятии с воинского учета); 

семейное положение и состав семьи (муж/жена, дети); 
данные об аттестации работников; данные о 
повышении квалификации;  
данные о профессиональной 
переподготовке; данные об отпусках; данные 
о социальных льготах; 

 
информация о беременности; 
сведения о социальных льготах; 

 
реквизиты (серия, номер) документов, подтверждающих наличие социальных льгот; 
реквизиты (серия и номер) пенсионного удостоверения; реквизиты (серия, номер) 
справки об инвалидности; группа инвалидности; причина инвалидности; 

 
 
 

степень ограничения трудовой деятельности; 
срок действия инвалидности; 



дополнительные заключения об инвалидности. 
данные о заработной плате; данные по 
вычетам; данные по налогам; 

 
данные о выплатах и удержаниях за период работы;  
СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счета);  
сведения по страхованию работников Оператора, в том числе суммы страхования и 

 
размер страховых премий, перечисленных Оператором в страховую организацию; 

данные о номерах банковских счетов для перечисления заработной платы; 
информация об образовании (наименование образовательного учреждения, сведения 

 
о документах,  подтверждающие  образование:  наименование,  номер,  дата  выдачи,  
специальность); данные водительского 

удостоверения; 
биометрические данные (фото- и видео- изображения, данные биометрического 

 
сканирования, голос); иные сведения, позволяющие по совокупности определить, 

идентифицировать  
субъекта персональных данных. 

 
3.3. Оператором обрабатываются персональные данные следующих субъектов персональных 

данных:  
работников, состоящих в трудовых отношениях с Оператором; 
бывших работников Оператора; близких родственников 
работников Оператора;  

кандидатов на вакантные должности Оператора;  
субъектов, состоящих в договорных отношениях с Оператором;  
стажеров и субъектов, проходящих производственную практику у Оператора;  
работников контрагентов Оператора, с которыми заключены договоры гражданско- 

 
правового характера; посетителей Оператора, не являющихся клиентами или контрагентами 

Оператора –  
физических лиц, осуществляющих проход на территорию офисных помещений Оператора в 

 
порядке, предусмотренном правилами пропускного режима; клиентов (покупателей) 

Оператора, которым Оператор реализует товары или 
 

оказывает услуги, физических лиц, осуществляющих проход на территорию торговых объектов 
Оператора, а также участвующих в маркетинговых акциях, конкурсах и опросах Оператора.  
3.4.Персональные данные обрабатываются Оператором в целях:  

Персональные данные работников Оператора - в целях обеспечения соблюдения 
законов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов, содействия работникам в 
трудоустройстве, получении образования и продвижении по службе, обеспечения личной 
безопасности работников, контроля количества и качества выполняемой работы и обеспечения 
сохранности имущества, обеспечения соблюдения законодательства Российской Федерации, 

 
обеспечения соблюдения пропускного и объектового режима в помещениях Оператора; 

Персональные данные кандидатов на вакантные должности - в целях обеспечения  
соблюдения законов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов, содействия  
в трудоустройстве,  проверки  деловых  и  личностных  качеств,  обеспечения  соблюдения  
пропускного и объектового режима в помещениях Операторах; Персональные данные лиц, 

принятых для прохождения практики, - в целях  
обеспечения соблюдения законов Российской Федерации и иных нормативных правовых 
актов, содействия в обучении и трудоустройстве, обеспечения соблюдения пропускного и 
объектового режима в помещениях Операторах; 

 



Персональные данные уволенных работников - в целях обеспечения соблюдения 
законов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов, в том числе в части 
бухгалтерского и налогового учета, обеспечения архивного хранения документов, 
предоставления гарантий и компенсаций, установленных действующим законодательством и 

 
локальными нормативными актами Операторах; Персональные данные родственников 

работников – в целях обеспечения соблюдения 
 

законов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов, предоставления гарантий 
и компенсаций работникам Оператора, установленных действующим 

 
законодательством и локальными нормативными актами Оператора; Персональные данные 

клиентов – в целях обеспечения соблюдения законов 
 

Российской Федерации и иных нормативных правовых актов, продвижения товаров, работ, 
услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с 
помощью средств связи, осуществляется только при условии получения предварительного 

 
письменного согласия субъекта персональных данных; Персональные данные посетителей 

Оператора - в целях обеспечения соблюдения 
 

пропускного и объектового режима в помещениях Оператора; Персональные данные 
представителей контрагентов Оператора, включая контактных 

 
лиц контрагентов, - в целях исполнения заключенных договоров; Персональные данные 

представителей субъектов персональных данных – в целях 
 

обеспечения соблюдения прав и законных интересов субъекта персональных данных, 
уполномочившего представителя на представление его интересов во взаимоотношениях с 
Оператором. 

 
 
 

4. ПРИНЦИПЫ, ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
4.1. При обработке персональных данных Оператор руководствуется Законодательством о 

персональных данных и настоящей Политикой. 
 

4.2. Обработка персональных данных должна осуществляться на основе следующих 
принципов: 

Обработка персональных данных должна осуществляться на законной и справедливой 
 

основе; Обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, 
 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
 

несовместимая с целями сбора персональных данных; Не допускается объединение баз 
данных, содержащих персональные данные, 

 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; Содержание и объем 

обрабатываемых персональных данных должны соответствовать  
заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки; При обработке персональных 

данных должны быть обеспечены точность 
 

персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по 
отношению к целям обработки персональных данных. Оператор должен принимать 
необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удалению или уточнению неполных, 

 
или неточных данных; Обработка персональных данных, касающихся расовой, национальной 

 
принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 
здоровья, интимной жизни не допускается, за исключением случая получения согласия в 

 



письменной форме субъекта персональных данных, и иных случаев, предусмотренных ч.2 ст.10 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»; 

 
4.3. Обработка персональных данных должна осуществляться с соблюдением принципов  

и правил, Законодательством о персональных данных и настоящей Политикой. Обработка 
персональных данных допускается в следующих случаях: 
 

Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных; 

 
Обработка персональных данных необходима для осуществления и выполнения 

возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и 
обязанностей; 

 
Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 
персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 
персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться 
выгодоприобретателем или поручителем; 

 
Обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия 
субъекта персональных данных невозможно; 

 
Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 

исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 
производстве. 

 
4.4. Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке 

путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью средств связи 
осуществляется только при условии получения предварительного письменного согласия субъекта 
персональных данных. 
 

4.5. Обработка персональных данных в Обществе проводится как с использованием средств 
автоматизации (информационных систем), так и без таковых с учетом требований действующего 
законодательства Российской Федерации. 
 

4.6. Исключительная автоматизированная обработка персональных данных в Обществе не 
осуществляется. Во всех процессах обработки персональных данных с использованием средств 
автоматизации принимают участие работники Общества. 
 

4.7. Если персональные данные возможно получить только у третьей стороны, субъект 
персональных данных должен быть уведомлен об этом заранее и от него должно быть получено 
письменное согласие передающей стороной. 
 

4.8. В случаях, когда Оператор осуществляет обработку персональных данных по поручению 
третьей стороны, Оператор не обязан получать согласие субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных. 
 

4.9. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 
заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по 
поручению оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренных Законодательством о персональных данных и настоящей Политикой. В поручении 
оператора должны быть определены перечень действий (операций) с персональными данными, 
которые будут совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных, и цели 
обработки, должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность 
персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также 
 



должны быть указаны требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии 
Мерами по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке. 
 

4.10. При предоставлении персональных данных третьей стороне должны выполняться 
следующие условия: 
 

Передача персональных данных (предоставление доступа к персональным данным) третьей 
стороне осуществляется на основании договора, существенным условием которого является 
обеспечение третьей стороной конфиденциальности персональных данных и безопасности 
персональных данных при их обработке; 
 

Передача персональных данных (предоставление доступа к персональным данным) третьей 
стороне осуществляется на основании действующего законодательства Российской Федерации; 
 

Наличие письменного согласия субъекта персональных данных на передачу его 
персональных данных третьей стороне, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством. 
 

4.11. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению оператора, не 
обязано получать согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 
 

4.12. В случае, если оператор поручает обработку персональных данных другому лицу, 
ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет 
оператор. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению оператора, несет 
ответственность перед оператором. 
 

4.13. Операторы и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных. Оператор при обработке персональных данных обязан принимать 
необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 
 

4.14. Прекращение обработки персональных данных: 
 

4.14.1. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 
целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия 
субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также выявление 
неправомерной обработки персональных данных. 
 

4.15. Хранение персональных данных: 
 

4.15.1. Персональные данные на бумажных носителях, обрабатываемые без использования 
средств автоматизации, хранятся Оператором в запираемых шкафах в запираемых помещениях в 
соответствии с требованием законодательства Российской Федерации. 
 

4.15.2. Персональные данные, содержащиеся на бумажных носителях, по истечении текущей 
востребованности сдаются в архив и хранятся там, в соответствии с установленными сроками 
хранения. 
 

4.15.3. Персональные данные, содержащиеся на машинных носителях информации, хранятся  
у ответственных работников Оператора с соблюдением установленных требований информационной 
безопасности. 
 

4.15.4. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", оператор обязан обеспечить запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 
граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории  



Российской Федерации 
 

4.15.5. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 
кроме случаев, когда срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 
субъект персональных данных. 
 

4.16. Блокирование персональных данных: 
 

4.16.1. Основанием для блокирования персональных данных, относящихся к 
соответствующему субъекту персональных данных, является: 
 

Обращение или запрос субъекта персональных данных при условии подтверждения факта 
недостоверности, неактуальности, неполноты персональных данных, отсутствия необходимости в 
них для заявленной цели обработки, неправомерных действий с ними, установление факта их 
незаконного получения; 
 

Обращение или запрос законного представителя субъекта персональных данных при условии 
подтверждения факта недостоверности, неактуальности, неполноты персональных данных, 
отсутствия необходимости в них для заявленной цели обработки, неправомерных действий с ними, 
установление факта их незаконного получения; 
 

Обращение или запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных при условии подтверждения факта недостоверности, неактуальности, неполноты 
персональных данных, отсутствия необходимости в них для заявленной цели обработки, 
неправомерных действий с ними, установление факта их незаконного получения 
 

4.17. Уничтожение персональных данных: 
 

4.17.1. Уничтожение (обезличивание) персональных данных Субъекта производится в 
следующих случаях: 
 

По достижении целей их обработки или в случае утраты необходимости в их 
достижении; 

 
В случае выявления неправомерной обработки персональных данных оператором; 

 
В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных; 
 

В случае истечения срока хранения персональных данных, определяемого в 
соответствии с законодательством РФ и организационно-распорядительными документами 
оператора; 

 
В случае предписания уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных или решения суда; 
 

В случае выявления несовместимости целей обработки персональных данных. 
 
 
 

5. МЕРЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

5.1. Оператор при обработке персональных данных принимает все необходимые правовые, 
организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от 
иных неправомерных действий в отношении них. 



5.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности, следующими 
способами: 
 

5.2.1. Назначением ответственных лиц за организацию обработки и защиты персональных 
данных. 

 
5.2.2. Ознакомлением работников Оператора, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации в 
области персональных данных, с положениями настоящей Политики, в том числе с 
требованиями к защите персональных данных, локальными нормативными актами в отношении 
обработки персональных данных, и (или) обучением указанных работников. 

 
5.2.3. Определением угроз безопасности персональным данным при их обработке в 

информационных системах персональных данных и формирование на их основе моделей угроз.  
5.2.4. Разработка на основе модели угроз системы защиты персональных данных; 

 
5.2.5. Применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационной системе персональных данных, 
необходимых для выполнения требований к защите персональных данных. 

 
5.2.6. Учетом машинных носителей персональных данных.  
5.2.7. Выявлением фактов несанкционированного доступа к персональным данным 

 
и принятием соответствующих мер, направленных на защиту персональных данных от 
несанкционированного доступа.  

5.2.8. Восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним.  

5.2.9. Контролем и ограничением доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета 
всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 
персональных данных.  

5.2.10. Контролем и обеспечением безопасности помещений, где осуществляется работа 
(в том числе, хранение) с персональными данными на бумажных носителях.  

5.2.11. Контролем принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных 
и уровнем защищенности персональных данных при их обработке в информационной системе 
персональных данных.  

5.2.12. Организацией пропускного режима на территорию Оператора, охраной помещений 
с техническими средствами обработки персональных данных.  

5.3.Работники Оператора, доступ которых к персональным данным, обрабатываемым в 
 
информационных системах, необходим для выполнения служебных (трудовых) обязанностей, 
допускаются к соответствующим персональным данным на основании утвержденного Оператором 
списка. 
 

5.4. Функции обеспечения контроля за выполнением организационных и технических мер по 
обеспечению безопасности персональных данных, обрабатываемых в информационной системе 
персональных данных Оператора, возложены на ответственное структурное подразделение и 
работников, ответственных за организацию обработки и обеспечение безопасности персональных 
данных.  

6. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

6.1 Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся 
обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 
 

Подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 

Правовые основания и цели обработки персональных данных; 



Цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 
 

Наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением 
работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть 
раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании 
федерального закона; 
 

Обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных не 
предусмотрен федеральным законом; 
 

Сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
 

Порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных настоящим 
Федеральным законом; 
 

Информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных; 
 

Наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 
 

Иные сведения, предусмотренные Законодательством о персональных данных. 
 

6.2 Субъект персональных данных вправе требовать от оператора уточнения его персональных 
данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 
прав. 
 

6.3 Сведения, указанные в п. 6.1, предоставляются субъекту персональных данных или его 
представителю оператором при обращении либо при получении запроса субъекта персональных 
данных или его представителя. 
 

6.4 Сведения, указанные в п. 6.1, должны быть предоставлены субъекту персональных данных 
оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся 
к другим субъектам персональных данных. 
 

6.5 Если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку его 
персональных данных с нарушением требований Законодательства о персональных данных, 
настоящей политики или иным образом нарушает его права и свободы, то он вправе обжаловать 
действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных или в судебном порядке. 
 

6.6 Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в 
том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

7.1. Каждый работник Оператора несет персональную ответственность за разглашение 
персональных данных, доступ к которым он получил. Оператор и/или работники Оператора, 
виновные в нарушении требований законодательства о персональных данных, а также положений 
настоящей Политики, несут предусмотренную законодательством Российской Федерации 
ответственность. 
 

7.2. Настоящая Политика подлежит пересмотру в случае изменения законодательства 
Российской Федерации в области персональных данных. 



7.3. Настоящая Политика обязательна для соблюдения и подлежит доведению до всех 
работников Общества. Контроль соблюдения Политики осуществляет лицо или структурное 
подразделение, ответственное за обеспечение безопасности персональных данных. 

 
8. Продавец должен до заключения договора розничной купли-продажи (далее - договор) 

предоставить покупателю информацию об основных потребительских свойствах товара и адресе 
(месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, полном фирменном наименовании 
(наименовании) продавца, о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, 
сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого 
действует предложение о заключении договора. 

9. Продавец в момент доставки товара обязан довести до сведения покупателя в письменной 
форме следующую информацию (для импортных товаров - на русском языке): 

а) наименование технического регламента или иное обозначение, установленное 
законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об 
обязательном подтверждении соответствия товара; 

б) сведения об основных потребительских свойствах товара (работ, услуг), а в отношении 
продуктов питания - сведения о составе (в том числе наименование использованных в процессе 
изготовления продуктов питания пищевых добавок, биологически активных добавок, информация о 
наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-инженерно-
модифицированных организмов), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и 
хранения продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе (объеме), дате и месте 
изготовления и упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения о противопоказаниях 
для их применения при отдельных заболеваниях; 

в) цена в рублях и условия приобретения товара (выполнения работ, оказания услуг); 

г) сведения о гарантийном сроке, если он установлен; 

д) правила и условия эффективного и безопасного использования товаров; 

е) сведения о сроке службы или сроке годности товаров, а также сведения о необходимых 
действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при 
невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных сроков представляют опасность 
для жизни, здоровья и имущества покупателя или становятся непригодными для использования по 
назначению; 

ж) место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя 
(продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем 
(продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое 
обслуживание товара, для импортного товара - наименование страны происхождения товара; 
(пп. "ж" в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007) 

з) сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров (услуг) обязательным 
требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни, здоровья покупателя, окружающей 
среды и предотвращение причинения вреда имуществу покупателя в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

и) сведения о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг); 

к) сведения о конкретном лице, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и 
информация о нем, если это имеет значение исходя из характера работы (услуги); 

л) информация, предусмотренная пунктами 21 и 32 настоящих Правил; 

м) информация об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о 
наличии такой информации определено в соответствии с законодательством Российской Федерации 



об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности. 
(пп. "м" введен Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007) 

10. Если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся 
недостаток (недостатки), покупателю должна быть предоставлена информация об этом. 

11. Информация о товаре, включая условия его эксплуатации и правила хранения, доводится до 
покупателя путем размещения на товаре, на электронных носителях, прикладываемых к товару, в 
самом товаре (на электронной плате внутри товара в разделе меню), на таре, упаковке, ярлыке, 
этикетке, в технической документации или иным способом, установленным законодательством 
Российской Федерации. 
(в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007) 

Сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров представляются в порядке и 
способами, которые установлены законодательством Российской Федерации о техническом 
регулировании, и включают в себя сведения о номере документа, подтверждающего такое 
соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей. 

 
Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 N 612 (ред. от 30.11.2019) "Об утверждении Правил 
продажи товаров дистанционным способом" {КонсультантПлюс} 
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